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RETROALIMENTACIÓN DE LA AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL 

 

 
Institución de Educación Superior Universidad Tecnológica “El Retoño” 

 

Revisión general 

Se incluye documento: Sí / No Descripción general del contenido del reporte (máximo 300 palabras en total) 

Reporte de 
autoevaluación 

Sí El contenido general del reporte de la U.T. El Retoño ofrece el panorama de la primera universidad pública bilingüe, 
ubicada en el estado de Aguascalientes, perteneciente al subsistema de Universidades Tecnológicas y resalta el 
enfoque innovador de la educación superior. 
Dentro del contexto de la institución nos va estableciendo problemáticas como la desigualdad en la preparación 
de los estudiantes conforme a la preparación del nivel de procedencia, incluso un sensible desinterés por la 
educación superior en algunas regiones, por otro lado, está una cierta dificultad de traslado, menor acceso a la 
tecnología avanzada y/o el internet de alta velocidad. Señala entre otros retos, el fomentar la movilidad estudiantil 
y docente desde las zonas urbanas u otras regiones mediane intercambios. 
En la redacción de dicho reporte se aprecia un análisis crítico y profundo de los diferentes ámbitos de la 
autoevaluación y la referencia puntual a los criterios transversales, va exponiendo aspectos positivos y negativos, 
donde se expresa de manera tácita en camino a la mejora continua e incluso en varios momentos lo señala como 
tal. Es una institución que forma Técnicos Superiores Universitarios y Licenciados en Ingeniería, y desde su 
fundación, ha graduado a 1524 TSU y 733 Licenciados. En el documento se aborda la metodología de evaluación 
empleada. 

Anexo 1: indicadores 
institucionales. 

Sí Ofrece indicadores institucionales por objetivos académicos, de vinculación, de gestión y de calidad. Otro 
apartado de indicadores para los procedimientos, con resultados por ciclos anuales. 

Anexo 2: indicadores 
básicos del SEAES. 

Sí Presenta los indicadores básicos que el SEAES propone para poder desarrollar una autoevaluación más eficiente y 
efectiva. 

Anexo 3: buenas prácticas 
(opcional). 

No La U.T. El Retoño no documenta buenas prácticas en su documento 

Otros anexos 
(opcionales). 

No No cuenta con anexos opcionales. 

 

 

 

 

DATOS BÁSICOS 
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Preguntas guía Retroalimentación 

1. Identificación de procesos de evaluación 
y mejora continua. 

 
¿El reporte identifica procesos (estructuras, 
estrategias y mecanismos) de evaluación y 
mejora continua integral el cada uno de los 
siguientes ámbitos? 

I. La formación profesional de los 
estudiantes; 

II. la profesionalización de la docencia; 

III. los programas educativos de TSU y 
licenciatura; 

IV. los programas de investigación y 
posgrado; 

V. la institución de educación superior: 
funciones de acuerdo a su misión y en su 
conjunto. 

 
¿Qué se recomienda para mejorar la 
identificación de los procesos de evaluación 
y mejora continua integral en cada uno de 
los cinco ámbitos que abarca la 
autoevaluación institucional? 

El reporte de la U.T. El Retoño detalla los procesos de evaluación y mejora continua en 
 
Formación profesional: 
La U.T. El Retoño se distingue por su enfoque integral hacia la formación profesional y el desarrollo 
humano de sus estudiantes. Este enfoque se inicia desde el proceso de admisión, donde se busca 
asegurar que los estudiantes estén alineados con su vocación y preparados para desarrollar su 
potencial. 

✓ Proceso de Admisión: El proceso de admisión incluye un examen de admisión específico para 
cada programa educativo, conforme al perfil de ingreso establecido en el Modelo Educativo de 
las Universidades del Subsistema Tecnológico. 

✓ Cuatrimestre de Inmersión: Una vez seleccionados, los estudiantes cursan un cuatrimestre de 
inmersión ("Cuatrimestre 0") que incluye el programa "Successful Minds", diseñado para 
fortalecer competencias y prepararlos para la vida universitaria. 

✓ Evaluación por Competencias: Los aprendizajes son evaluados por competencias (básicas, 
genéricas y específicas) en tres etapas: diagnóstica, formativa y sumativa. 

✓ Programas de Acompañamiento: A lo largo de su trayectoria, los estudiantes cuentan con: 
Tutorías, Asesoría psicopedagógica, Proyectos de emprendimiento, Asesorías académicas, 
Actividades extracurriculares con valor en créditos y Estadías profesionales en organizaciones 
del sector público o privado, donde desarrollan proyectos a tiempo completo acordes a su 
nivel de estudios. 

 
El modelo educativo de la UT El Retoño se compone de tres ciclos de formación, detallados en el ámbito 
de programas educativos de TSU y licenciatura. En cada ciclo, se promueve el desarrollo integral del 
estudiante, incluyendo la formación profesional, el crecimiento personal y la responsabilidad social. 
 
La profesionalización de la docencia: 
El proceso de reclutamiento docente es un proceso integral que incluye: 

✓ Selección rigurosa: Requisitos académicos, entrevistas y pruebas de competencia. 
✓ Inducción completa: Filosofía institucional, modelo educativo y reglamento. 
✓ Evaluación 360°: Identificación de áreas de mejora y retroalimentación. 
✓ Formación continua: Programas de posgrado y desarrollo profesional. 
✓ Reconocimiento a la excelencia: Incentivos para los docentes mejor evaluados. 

Este enfoque garantiza la calidad educativa y la mejora continua en la UT El Retoño. 
 
Los programas educativos de TSU y licenciatura: 
Para asegurar la calidad de sus programas educativos, la UT El Retoño ha implementado un Consejo de 
Vinculación que colabora con empresas para analizar los programas. Su sistema de evaluación se basa 
en la mejora continua, permitiendo a los estudiantes avanzar a licenciaturas después del TSU. 
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La universidad ofrece seis licenciaturas con especializaciones, respondiendo a las necesidades del sector 
productivo. Los programas están acreditados y la institución tiene la certificación ISO 9001:2015. El reto 
principal es mantenerse a la vanguardia sin descuidar las necesidades locales. 
 
Los programas de investigación y posgrado: 
La U.T. El Retoño se enfoca en la investigación aplicada, con el apoyo del Consejo de Vinculación y la 
Comisión de Investigación Científica. No ofrece programas de posgrado pero fomenta la producción 
científica de sus docentes, brindándoles herramientas y lineamientos para realizar investigaciones. El 
reporte destaca las publicaciones y convenios de investigación colaborativa como ejemplos de este 
compromiso con la investigación. 
 
La institución de educación superior: funciones de acuerdo con su misión y en su conjunto: 
La U.T. El Retoño define su Misión 2030 como la formación de profesionales bilingües con perfil integral 
y humano. Su Visión 2030 busca el reconocimiento internacional por su modelo bilingüe y sostenible. Un 
Sistema de Gestión de Calidad (SGC-UT) apoya la acreditación y mejora continua de los programas 
educativos. 
 

Se recomienda: 
Para mejorar la identificación de los procesos de evaluación y mejora continua en la UT El Retoño, se 
recomienda: 

✓ Profundizar en el análisis de los perfiles de egreso y cómo incorporan los criterios transversales 
del SEAES.  

✓ Profundizar en la descripción de los planes de mejora en todos los ámbitos. 
✓ Incorporar los resultados de los programas educativos cuentan con acreditación externa al 

análisis de la autoevaluación institucional. 
✓ Incluir en sus programas de formación docente continua, un enfoque hacia la evaluación y 

mejora continua para que la planta docente pueda involucrarse más en el desarrollo de 
objetivos, metodologías y herramientas de evaluación. 

✓ Incorporar a su análisis de programas educativos, los elementos que permitan identificar si los 
criterios transversales están presentes. De lo contrario, desarrollar estrategias para 
implementarlos gradualmente. 

✓ Detallar el Mapa del Proceso Institucional y la estructura de gobierno. 
✓ Profundizar en los motivos que encuentra la institución del porqué no se ofrecen programas 

de posgrado. 
✓ Formalizar la investigación con un plan de mejora que la impulse. 

 
Estas recomendaciones buscan fortalecer la transparencia y el compromiso con la mejora continua en 
la UT El Retoño. 
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2. Análisis de su grado de sistematicidad, 
participación, integralidad y énfasis 
formativo y diagnóstico: 

 
¿El reporte analiza el funcionamiento de los 
procesos identificados en función de las 
características deseables de la evaluación y 
la mejora continua integral establecidas por 
el Marco General del SEAES? 

• Sistematicidad. 

• Carácter participativo. 

• Integralidad. 

• Énfasis formativo y diagnóstico. 

 
¿Qué se recomienda para mejorar la 
sistematicidad, carácter participativo, 
integralidad, y énfasis formativo y 
diagnóstico, de los procesos identificados en 
el reporte? 

El reporte de autoevaluación de la U.T. El Retoño analiza el funcionamiento de sus procesos de 
evaluación y mejora continua con base en las características del Marco General del SEAES: 
sistematicidad, participación, integralidad y énfasis formativo y diagnóstico. 
 
En el apartado sobre los programas educativos de TSU y licenciatura, el reporte identifica 
explícitamente al Sistema de Gestión de Calidad (SGC-UT) como el proceso de evaluación y mejora 
continua de la institución. Se afirma que el SGC-UT cumple con los principios de integralidad, 
sistematicidad y participación, lo que indica un análisis del funcionamiento de los procesos con base en 
las características deseables del SEAES. 

 
 

Se recomienda: 
La U.T. El Retoño comparta su Modelo de Evaluación de la Calidad de Universidades Tecnológicas 
(MECASUT). Este modelo, específico para las Universidades Tecnológicas, ofrece referentes de 
medición cualitativa y cuantitativa que contribuyen a la toma de decisiones y a la mejora continua. Su 
inclusión en el reporte enriquecería el análisis y permitiría una mejor comprensión de cómo la 
institución promueve la sistematicidad, la participación, la integralidad y el énfasis formativo y 
diagnóstico en sus procesos de evaluación. 
 

✓ Establecer programas de introducción a la evaluación y mejora continua para personal docente 
y administrativo de nuevo ingreso, para que no se vea afectada la integralidad de los procesos 
de mejora continua. 

✓ Diseñar estrategias que fortalezcan la comunicación interna y la coordinación interinstitucional 
para fortalecer la integralidad de los procesos de mejora continua. 

✓ Establecer metas de mejora orientadas a la simplificación de los procesos de sistematicidad que 
lleva a cabo la institución. 

✓ Establecer mecanismos de participación que permitan el involucramiento representativo de las 
y los estudiantes en los comités establecidos en el SGC_UT. 

 

Máximo 500 palabras. 
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3. Análisis de los avances y metas de mejora 
continua: 

 
¿Formula un análisis crítico, argumentado y 
profundo de los procesos de evaluación y 
mejora en cada uno de los ámbitos del SEAES e 
incorporando los siete criterios transversales 
del SEAES en función de: 

• el contexto local, estatal, regional y 
nacional? 

• la misión institucional, así como de las 
previsiones para cada ámbito en los 
propios planes, objetivos estratégicos, 
modelos y normativa? 

• las condiciones de operación, acciones 
realizadas y procesos de seguimiento, 
acompañamiento y apoyo? 

• los logros, resultados e impactos, en 
función de los objetivos y metas 
establecidas? 

 
¿Qué se recomienda para mejorar dicho 
análisis? 

 
¿Qué se recomienda para fortalecer las metas 
de mejora en función del horizonte de 
transformación de la educación superior 
orientada por la propia misión institucional y 
los criterios transversales del SEAES?. 

El reporte de la U.T. El Retoño ofrece un análisis crítico de los procesos de evaluación y mejora en cada 
uno de los ámbitos del SEAES, incorporando los siete criterios transversales. 
 

• Contexto: 
El análisis se enmarca en el contexto local, estatal, regional y nacional, reconociendo la ubicación 
geográfica de la universidad y su impacto en el acceso a la educación superior. Se destaca la 
importancia de la formación bilingüe en un mundo globalizado y la necesidad de profesionales en 
áreas tecnológicas para el desarrollo económico de Aguascalientes y la región. 

• Misión Institucional: 
Los procesos de evaluación se alinean con la misión institucional de la U.T. El Retoño, que busca 
formar profesionistas bilingües con un perfil integral, innovadores y competitivos. Se hace 
referencia a los planes, objetivos estratégicos, modelos y normativa, como el Plan Institucional de 
Desarrollo Estratégico (PIDE) y el Sistema de Gestión de Calidad (SGC-UT), para evidenciar la 
coherencia entre la misión y los procesos de mejora. 

• Condiciones de Operación: 
Se describen las condiciones de operación, acciones realizadas y procesos de seguimiento, 
acompañamiento y apoyo, incluyendo el proceso de admisión, los programas de acompañamiento 
estudiantil, la profesionalización docente y los programas de investigación. Se detallan las 
estrategias implementadas para asegurar la calidad educativa, como las tutorías, la evaluación por 
competencias, el Reglamento de Ingreso, Promoción y Permanencia del Personal Académico 
(RIPPPA) y la evaluación docente 360°. 

• Logros, Resultados e Impactos: 
Se analizan los logros, resultados e impactos de los procesos de evaluación, incluyendo la alta tasa 
de empleabilidad de los egresados, la acreditación de programas académicos, la vinculación con la 
industria y el impacto en el desarrollo económico y social de la región. Se evalúan los resultados 
en función de los objetivos y metas establecidas en el PIDE y en los programas académicos. 

• Criterios Transversales del SEAES: 
El reporte incorpora los siete criterios transversales del SEAES: 
✓ Compromiso con la responsabilidad social: Se evidencia en la formación de estudiantes 

comprometidos con el desarrollo sostenible y la participación en proyectos sociales. 
✓ Equidad social y de género: Se promueve la igualdad de oportunidades y la inclusión. 
✓ Inclusión: Se busca garantizar el acceso a la educación superior para todos los estudiantes. 
✓ Excelencia: Se busca la calidad educativa mediante la implementación de estándares 

internacionales y la mejora continua. 
✓ Vanguardia: Se promueve la innovación y la adaptación a las nuevas tecnologías. 
✓ Innovación social: Se fomenta el desarrollo de proyectos que generen un impacto social 

positivo. 
✓ Interculturalidad: Se promueve la internacionalización y la comprensión de diferentes culturas. 
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El reporte de la UT El Retoño demuestra un análisis exhaustivo y crítico de sus procesos de evaluación y 
mejora, con un enfoque en la formación integral de sus estudiantes y un compromiso con la excelencia 
educativa. 

 
Se recomienda: 

✓ Plantear metas de mejora continua para las problemáticas, necesidades y desafíos 
identificados en el contexto geográfico y en la vinculación con el entorno social y 
económico. 

✓ Analizar la misión institucional y los objetivos institucionales 2030 desde las disparidades de 
ingreso identificadas y proponer metas de mejora para garantizar su cumplimiento. 

✓ Ampliar la explicación sobre la integración de los estándares de certificación y acreditación al 
modelo de evaluación institucional. 

✓ Evaluar formalmente el impacto de la Unidad de Igualdad de Género y detallar sus procesos.  
✓ Hacer un análisis que articule las metas de mejora planteadas con los criterios transversales 

y los cinco ámbitos del SEAES 
 

Estas acciones contribuirían a enriquecer el reporte, proporcionando mayor claridad y profundidad 
sobre los esfuerzos institucionales hacia la mejora continua y la excelencia académica. 

Máximo 500 palabras. 
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4. Sobre la información de soporte: 

 
¿El análisis se sustenta en información 
cualitativa y cuantitativa suficiente y clara? 

• ¿Incorpora sus propios indicadores? 

• ¿Incorpora los indicadores básicos del 
SEAES? 

• ¿Incorpora buenas prácticas? 

• ¿Los utiliza como fundamento del 
análisis? 

 
¿Qué se recomienda para mejorar la 
claridad, congruencia y pertinencia de la 
información proporcionada? 

 
¿Qué se recomienda para mejora la 
documentación de buenas prácticas en 
función de las características de estabilidad, 
replicabilidad, autoevaluación y aportación? 

 
El reporte de la UT El Retoño presenta un balance adecuado entre información cualitativa y cuantitativa 
suficiente y clara en sus anexos. Sin embargo, los indicadores cualitativos del SEAES son nulos debido a 
su reciente incorporación al modelo institucional. 

 
 

Se recomienda: 
✓ Se recomienda documentar y monitorear buenas prácticas, incorporando los elementos de 

estabilidad, replicabilidad, autoevaluación y aportación, de procesos como Successful Minds 
(Cuatrimestre 0) o Evaluación 360. 

✓ Desarrollar indicadores que permitan evaluar la incorporación de los criterios de 
compromiso con la responsabilidad social, equidad social y de género, inclusión, 
vanguardia, innovación social en los programas educativos. 

✓ Difinir indicadores que permitan evaluar la incorporación de los criterios transversales en 
todos los ámbitos de la institución. 

 
Esto permitirá mostrar ejemplos concretos de los logros y avances, fortaleciendo la percepción del 
lector sobre la calidad de las acciones institucionales. 

 

Se recomienda, para futuros ejercicios y para fortalecer el sistema interno de mejora y 
evaluación: 
✓ Incluir el seguimiento a las recomendaciones de los organismos acreditadores de COPAES 

(CACEI, CACECA) que se han implementado en la UT El Retoño. 
✓ Incorporar como parte del análisis y la fundamentación del mismo, información de 

indicadores de ingreso y egreso. 
✓ Argumentar el análisis de logros con información de los indicadores institucionales . 

Máximo 500 palabras. 
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5. Conclusión: 

 
¿Cómo se pueden enriquecer los 
enfoques, procesos y resultados de la 
autoevaluación y la mejora continua 
integral documentados por la institución 
en función de lo planteado por la 
PNEAES y el Marco General del SEAES? 

 
¿Qué recomendaciones pueden hacerse 
a la institución para que transite hacia 
la articulación, la integralidad y la 
transversalidad de la evaluación y la 
mejora continua integral planteada por 
el SEAES, hacia el horizonte de 
transformación de la educación superior 
establecido por la LGES? 

El reporte de la UT El Retoño, refleja un esfuerzo de reflexión y análisis crítico, destacando el 
compromiso de la institución con la mejora continua y la calidad educativa. Sin embargo, hay aspectos 
que podrían fortalecerse para brindar mayor claridad y profundidad al documento, particularmente en 
lo relacionado con el Sistema de Gestión de Calidad (SGC-UT) y su relación con los procesos de 
evaluación y capacitación docente. 

 

Se recomienda: 

Para enriquecer los enfoques de autoevaluación y mejora continua, se recomienda a la UT El Retoño: 
✓ Aunque el SGC-UT de la institución se centra explícitamente en la mejora continua, sería 

pertinente incluir información sobre si ya se han implementado planes de mejora derivados de 
la autoevaluación SEAES; así como el seguimiento a las recomendaciones de los organismos 
acreditadores de COPAES (CACEI, CACECA) que ha implementado en la UT El Retoño. Esto 
permitiría al lector conocer las acciones concretas que se han tomado para abordar las áreas 
de oportunidad identificadas 

✓ El antecedente del PNEAES y el Marco General del SEAES redefine el concepto de calidad 
educativa hacia la excelencia educativa, lo cual plantea un enfoque más integral. Sería 
interesante que el reporte detallara cómo este cambio conceptual ha influido en la 
implementación y operación del SGC-UT de la institución. Proporcionar una descripción del 
proceso y las estrategias adoptadas enriquecería la comprensión del lector sobre la alineación 
de estos marcos normativos con las prácticas 
institucionales. 

✓ La incorporación de un sistema de capacitación docente basado en procesos evaluables podría 
generar resultados aún más significativos. Se sugiere detallar los planes de mejora 
personalizada que ya se aplican a los docentes, explicando cómo estos planes se vinculan con 
la autoevaluación y el desarrollo profesional.  

✓ Aprovechar las estructuras y estrategias existenten para profundizar en la transversalización de 
los criterios del SEAES para la toma de decisiones.  

✓ Cuidar que los resultados de las evaluaciones se integren en la planeación estratégica del 
instituto.  

✓ Diseñar estrategias que permitan avanzar en la integración de todos los criterios del SEAES en la 
actividad académica y administrativa. 

 
Conclusión: 
Fortalecer estos aspectos en el reporte no solo mejorará la claridad y el alcance del contenido, sino que 
también destacará el compromiso de la institución con la excelencia educativa. Incluir ejemplos 
concretos y estrategias claras proporcionará a los lectores una perspectiva más detallada sobre los 
avances y desafíos enfrentados, consolidando la percepción de transparencia y calidad institucional. 

Máximo 200 palabras. 

 


